
  

 

 

 

ФОНД „УБЕЖИЩЕ, МИГРАЦИЯ И ИНТЕГРАЦИЯ“ 

 

 

Версия 1 

Анекс ТС-услуга 

 

Проект - Функционално устойчива миграция и интеграция в България" (ФУМИ в България) 

812108-73/21.10.2024г. (BG65AMPR001-2.001-0011) 

 

 

Фондация "Център за предприемачество и управленско 

развитие - България"  

 

 

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ 

 

за 

 

„Изграждане и поддръжка на онлайн платформа за 

трудова миграция - "BG job matching portal for international 

recruitment" 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

ФОНД „УБЕЖИЩЕ, МИГРАЦИЯ И ИНТЕГРАЦИЯ“ 

 

 

Версия 1 

Анекс ТС-услуга 

 

Проект - Функционално устойчива миграция и интеграция в България" (ФУМИ в България) 

812108-73/21.10.2024г. (BG65AMPR001-2.001-0011) 

 

 

 

 

 

СЪДЪРЖАНИЕ 

 

1. Обща информация 

 1.1 Възложител 

 1.2 Актуално състояние на сектора 

1.3. Свързани програми и други донорски дейности 

        1.4. Речник на използвани акроними 

        1.5. Технологични дефиниции 

2. Цел, подцел и очаквани резултати 

2.1. Основна цел 

2.2 Подцел 

 2.3 Резултати, които трябва да постигне изпълнителят 

3. Обхват на дейността 

 3.1 Конкретни дейности 

3.2 Управление на проекта 

4. Конфликт на интереси 

4.1 Конфликт на интереси  

4.2 Кодекс за етично поведение 

5. Изисквания към участника, ако е приложимо 

        5.1 Кодекс на етично поведение 

6.  Продължителност на проекта  

7. Доклад 

8. Изисквания към гаранционната поддръжка на системата 

9. Място на изпълнение 

 



  

 

 

 

ФОНД „УБЕЖИЩЕ, МИГРАЦИЯ И ИНТЕГРАЦИЯ“ 

 

 

Версия 1 

Анекс ТС-услуга 

 

Проект - Функционално устойчива миграция и интеграция в България" (ФУМИ в България) 

812108-73/21.10.2024г. (BG65AMPR001-2.001-0011) 

 

 

1. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ 

1.1. Възложител   

Възложител по настоящата процедура е Фондация "Център за предприемачество и 

управленско развитие - България". Проектът „Функционално Устойчива Миграция и 

Интеграция в България“ цели насърчаване на законната миграция чрез създаването на 

онлайн платформа „BG job matching portal for international recruitment“. Тя ще свързва 

работодатели в България с граждани от трети държави (ГТД), търсещи работа, като 

предоставя информация за трудовата заетост, законовите процедури и социалната подкрепа. 

Дейностите в проекта включват проучване на нагласите на работодателите и мигрантите, 

изготвяне на наръчник за работодатели, аналитични и застъпнически инициативи за 

улесняване на наемането на ГТД. Проектът предвижда и мащабна информационна кампания 

в България, Молдова, Украйна, Армения, Албания и Виетнам чрез уебинари, семинари и 

дигитално присъствие. Към гражданите на тези държави основно е насочена за ползване и 

предвидената по проекта уеб платформа. 

Подробна информация за конкретните дейности по проекта е публично достъпна на адрес 

https://ceed.bg 

 Поръчката се осъществява в съответствие с изискванията, регламентирани със следните 

нормативни актове и стратегически документи: 

• Закон за киберсигурност (ЗК); 

• Наредба за минималните изисквания за мрежова и информационна сигурност 

(НМИМИС); 

• Закон за защита на личните данни (ЗЗЛД); 

   

1.2.      Актуално състояние на сектора - НЕПРИЛОЖИМО 

1.3.      Свързани програми и други донорски дейности - НЕПРИЛОЖИМО 

        1.4.      Речник на използвани акроними 
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Акроним Описание 

АИС  Автоматизирана информационна система  

БУЛСТАТ  Регистър Булстат  

МЕУ Министерство на електронното управление 

ЗДОИ Закон за достъп до обществена информация 

ЗЕУ  Закон за електронното управление  

ЗК Закон за киберсигурност 

ЗЗЛД Закон за защита на личните данни 

НМИМИС Наредба за минималните изисквания за мрежова и информационна 

сигурност  

ИТ  Информационни технологии  

ТР  Търговски регистър  

SDK Software development kit 

API Application programming interface/Приложно програмен интерфейс 

Проект Функционално устойчива миграция и интеграция в България" (ФУМИ в 

България) 812108-73/21.10.2024г. (BG65AMPR001-2.001-0011) 

Поръчка Изграждане и поддръжка на онлайн платформа за трудова миграция - "BG job 

matching portal for international recruitment". 

Бенефициент Фондация „Център за предприемачество и управленско развитие – България“ 

REST 

 

REST е софтуерен архитектурен стил за разработка на разпределени уеб 

системи, който поставя акцент върху унифицирани интерфейси, 

мащабируемост, независима работа на компонентите и използване на слоеста 

архитектура с кеширане и сигурност. 

 

        1.5. Технологични дефиниции 

Термин  Описание  

Софтуер с отворен код  Компютърна програма, която се разпространява при условия, които 

осигуряват безплатен достъп до програмния код и позволяват:  

Използването на програмата и производните на нея компютърни 

програми, без ограничения в целта;  

Промени в програмния код и адаптирането на компютърната програма за 

нуждите на нейните ползватели;  

Разпространението на производните компютърни програми при същите 

условия.  

Списък на стандартни лицензионни споразумения, които предоставят тези 

възможности, който може да бъде намерен в подзаконовата нормативна 

уредба към Закона за електронно управление или на: 

http://opensource.org/licenses. 

http://opensource.org/licenses
http://opensource.org/licenses
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Машинночетим формат  Формат на данни, който е структуриран по начин, по който, без да се 

преобразува в друг формат позволява софтуерни приложения да 

идентифицират, разпознават и извличат специфични данни, включително 

отделни факти и тяхната вътрешна структура.  

Отворен формат  

  

Означава формат на данни, който не налага употребата на специфична 

платформа или специфичен софтуер за повторната употреба на 

съдържанието и е предоставен на обществеността без ограничения, които 

биха възпрепятствали повторното използване на информация.  

Метаданни  

  

Данни, описващи структурата на информацията, предмет на повторно 

използване.  

Официален отворен  

стандарт  

  

Стандарт, който е установен в писмена форма и описва спецификациите 

за изискванията как да се осигури софтуерна оперативна съвместимост.  

Система за контрол на 

версиите  

  

Технология, с която се създава специално място, наречено “хранилище”, 

където е възможно да се следят и описват промените по дадено 

съдържание (текст, програмен код, двоични файлове). Една система за 

контрол на версиите трябва да може:  

• Да съхранява пълна история - кой, какво и кога е променил по 

съдържанието в хранилището, както и защо се прави промяната;  

• Да позволява преглеждане разликите между всеки две съхранени 

версии в хранилището;  

• Да позволява при необходимост съдържанието в хранилището да 

може да се върне към предишна съхранена версия;  

• Да позволява наличието на множество копия на хранилището и 

синхронизация между тях.  

Цялата информация, налична в системата за контрол на версиите за 

главното копие на хранилището, прието за оригинален и централен 

източник на съдържанието, трябва да може да бъде достъпна публично, 

онлайн, в реално време.  

Първичен регистър  Регистър, който се поддържа от първичен администратор на данни - 

административен орган, който по силата на закон събира или създава 

данни за субекти (граждани или организации) или за обекти (движими и 

недвижими) за първи път и изменя или заличава тези данни. Например 

Търговският регистър е първичен регистър за юридическите лица със 

стопанска цел, Имотният регистър е първичен регистър за недвижима 

собственост.  

Наличност на Системата 

в проценти 

Процентът на договорените часове, за които компонент или услуга е 

достъпна за определен период от време. 

Работни дни От Понеделник до Петък без националните и официални празници. 
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Работни часове 

(Работно време) 
08:00-20:00 всеки работен ден 

Инцидент 

Инцидент е всяко намаляване на качеството или недостъпност на 

предоставяна услуга и/или непланираното ѝ прекъсване, както и 

неизправност на елемент от инфраструктурната конфигурация 

Продължително 

прекъсване 
Прекъсване на услугата за повече от четири (4) работни часа 

Планирана 

недостъпност 
Планирано прекъсване на една или повече услуги. 

Недостъпност 
Неспособността на услуга или част от услуга да осигури нормалното 

обслужване 

Непланирана 

недостъпност 

Неочаквано прекъсване на една или повече услуги или значителна 

деградация на качеството на предлаганата услуга. 

Проблем 

Проблем е съвкупност от повтарящи се идентични събития или 

инциденти, които водят до периодично влошаване на дадена услуга, 

липсата ѝ или неточност в дадена процедура или функционално звено 

Многоезичен интерфейс 

Интерфейс на потребителски софтуер, който поддържа представяне на 

съдържание на повече от един език. Той позволява превключване между 

различни езикови версии от страна на потребителя и включва превод на 

менюта, бутони, системни съобщения и друго текстово съдържание. 

Автоматичен превод 

Вградена функционалност в софтуера, която използва технологии за 

машинен превод (напр. базирани на изкуствен интелект), за да 

преобразува съдържание от един език в друг автоматично. Преводът 

обхваща както статично, така и генерирано от потребителите съдържание. 

Потребителска роля 

Набор от разрешения и функционални възможности, които се предоставят 

на потребител в зависимост от неговата позиция или предназначение в 

системата. Примерни роли включват: Администратор, Работодател, Член 

(потребител). 

Двуфакторна 

автентикация (2FA) 

Механизъм за допълнително удостоверяване на самоличността на 

потребител чрез използване на два независими фактора за вход: нещо, 

което потребителят знае (напр. парола) и нещо, което има (напр. код, 

получен чрез мобилно приложение или SMS). 
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Oauth 

Отворен стандарт за оторизация, който позволява на потребители 

безопасно да предоставят достъп до своите данни в една система чрез 

използване на вече съществуваща регистрация в друга система (напр. 

Google, Facebook, LinkedIn), без да споделят пароли. 

Оптично разпознаване 

на символи (OCR) 

Технология за автоматично разчитане и цифровизиране на текст от 

изображения или сканирани документи, която позволява извличане на 

съдържание за анализ или повторна употреба. 

Семантично търсене 

Метод за извличане на информация, който анализира смисъла на 

въведените заявки и предоставя релевантни резултати дори при отсъствие 

на точни съвпадения на ключови думи. 

VCARD (.vcf) 

Стандартизиран формат за съхраняване и споделяне на контактна 

информация, който позволява лесен обмен на данни като име, телефон, 

имейл и длъжност. 

ISO 27001 

Международен стандарт за системи за управление на информационната 

сигурност, който определя изискванията за защита на данните, 

управление на рискове и спазване на най-добрите практики в областта на 

сигурността. 

Местонахождение на 

данните (Data Residency) 

Политика и практика, свързана с физическото или географското 

местоположение, в което се съхраняват и обработват данни. Специфицира, 

че определени видове данни трябва да се намират в рамките на конкретна 

държава или територия, съгласно местното законодателство или 

договорни изисквания. Целта е да се гарантира съответствие със 

стандарти за сигурност, защита на личните данни и регулаторни норми 

(например GDPR). 

 

 

2. ЦЕЛ, ПОДЦЕЛ И ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ 

2.1. Основна цел 

Целта на настоящата процедура е създаване на уеб-базирана информационна платформа, 

която свързва работодатели в България с трудови мигранти, като позволява на 

работодателите да създават обяви за работа, а потребителите да кандидатстват по тях. 



  

 

 

 

ФОНД „УБЕЖИЩЕ, МИГРАЦИЯ И ИНТЕГРАЦИЯ“ 

 

 

Версия 1 

Анекс ТС-услуга 

 

Проект - Функционално устойчива миграция и интеграция в България" (ФУМИ в България) 

812108-73/21.10.2024г. (BG65AMPR001-2.001-0011) 

 

 

2.2. Подцел 

Постигането на общата цел ще бъде реализирано чрез следните специфични цели, 

съответстващи на планираните по създаването на платформата дейности: 

1) Създаване на основнoто съдържание и функционалности във връзка със 

свързването на работодатели и трудови мигранти 

2) Наличност на многоезичност в платформата 

3) Изработване на система за управление на потребители, автентикация 

4) Изработване на система за управление на потребителските данни  

5) Изработване на система за управление на документи  

6) Наличност на сървърно пространство 

7) Модериране на потребителското съдържание 

8) Изграждане на комуникативни връзки между администратори, работодатели и 

потребители 

 

Целевите групи, към които е насочен проектът, обхващат: 

• Работодатели в България; 

• Трудови мигранти от трети държави; 

 

        2.3 Резултати, които трябва да постигне изпълнителя 

Очакваните резултати от изпълнението на настоящата поръчка са: 

• Работеща платформа за търсене на работа и свързване между работодатели в 

България и трудови мигранти от други страни. 

• Гаранционна поддръжка на изработената платформа след нейното завършване. 

• Реализиране на трудова заетост, посредством платформата за трудови 

мигранти. 

При изпълнение на дейностите, предмет на процедурата Изпълнителят е длъжен да спазва, 

когато е приложимо, изискванията за изпълнение на мерките за информация и публичност 

по проекта, посочени в чл.50 и Приложение IX от Регламент 2021/1060, както и „Единия 
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наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за видимост, прозрачност и 

комуникация 2021-2027г.“, публикуван на страницата https://eufunds.bg/bg. 

3.Обхват на дейността  

        3.1 Конкретни дейности 

Описаните в т. 2.2 специфични цели се осъществяват с изпълнението на следните 

основни дейности, които формират обхвата на поръчката: 

• Дейности за постигане на специфична цел 1): 

o Изграждане на система за публикуване и актуализиране на обяви за работа 

Платформата трябва да позволява на работодателите да публикуват и актуализират 

обяви за работа, като задават конкретни изисквания към кандидатите. 

o Изграждане на система за ръчно кандидатстване за работа 

Платформата трябва да позволява на потребителите да кандидатстват за конкретна 

позиция, като ръчно попълват изискваната информация и отговарят на 

въпросите, зададени в обявата. 

o Изграждане на система за бързо кандидатстване 

Платформата трябва да предоставя на работодателите опцията да разрешат бързо 

кандидатстване, при което кандидатите могат да подадат документи 

автоматично, използвайки предварително попълнената информация от своя 

профил, без допълнителни действия. 

o Създаване и качване на материали с обучително съдържание 

Платформата трябва да предоставя обучително съдържание под формата на текст, 

изображения или видео, което да обяснява функционалностите й както за 

работодателите, така и за потребителите. 

o Предоставяне на експерти по изготвяне на съдържание и дизайн за поръчката 

▪ Експерт по изготвяне на наративно съдържание на платформата, който 

да разработи описание на функциите, целите и предназначението на 

платформата, както и ръководства за потребителите. 
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▪ Експерт по изготвяне на функционално и визуално задание на 

платформата, който да създаде детайлни спецификации за интерфейса 

и потребителското преживяване.  

o Изграждане на система за семантично търсене 

Платформата трябва да предлага семантична търсачка, която позволява на 

потребителите да намират релевантни резултати въз основа на смисъла, а не само 

на точни съвпадения на ключови думи. 

o Изграждане на система за препоръки 

Платформата трябва да има система за препоръки, която помага на потребителите да 

намират подходящи обяви за работа въз основа на техните умения, опит и 

предпочитания. 

 

• Дейности за постигане на специфична цел 2): 

o Изграждане на многоезичен интерфейс 

Потребителите да могат лесно да сменят езика на интерфейса на всеки от 

долупосочените езици: 

▪ български 

▪ английски 

▪ албански (Албания) 

▪ арменски (Армения) 

▪ украински (Украйна) 

▪ молдовски, румънски и руски (Молдова), 

▪ виетнамски (Виетнам) 

o Изграждане на система за автоматичен превод  

Вградена система за превод, която позволява автоматично преобразуване на текстове 

между всички поддържани езици. Системата трябва да превежда както и 

съдържанието на информативните страници, така и обяви, кандидатури, 

съобщения и други данни генерирани от потребители. 
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• Дейности за постигане на специфична цел 3): 

o Различаване между различни потребителски роли и нива на достъп 

Платформата да бъде способна да поддържа различни потребителски роли с различни 

нива на достъп: 

▪ Администратор – има пълен достъп до настройки и потребителски 

данни 

▪ Работодател – има способност да публикува и управлява обяви за 

работа, както и да комуникира с кандидати 

▪ Член – може да кандидатства за работни позиции, да управлява своя 

профил и да комуникира с работодатели 

o Изграждане на вътрешна система за регистрация и вход 

Платформата да предоставя традиционна регистрация и вход чрез потребителско име, 

имейл и парола. Това включва: 

▪ Верификация на имейл адрес 

▪ Възможност за промяна на парола 

▪ Допълнителни мерки за сигурност като двуфакторна автентикация 

(2FA) 

o Изграждане на система за регистрация и вход с OAuth доставчици 

Платформата да бъде способна да позволява регистрация и вход чрез различни OAuth 

доставчици, включително, но не ограничено до: 

▪ Google 

▪ Facebook 

▪ LinkedIn 

 

• Дейности за постигане на специфична цел 4): 

o Изграждане на система за създаване и редактиране на профил 

Платформата трябва да бъде способна да позволява на потребителите да създават и 

управляват своя профил, включително: 

▪ Добавяне и редактиране на лична информация (име, контакти и др.) 
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▪ Качване на профилна снимка 

▪ Настройки за поверителност и предпочитания 

o Изграждане на система за добавяне на трудов опит и CV 

Платформата трябва да бъде способна да предоставя възможност на потребителите да 

добавят своя трудов опит, включително: 

▪ Въвеждане на предишни работодатели, позиции и периоди на заетост 

▪ Описание на ключови умения и постижения 

▪ Качване на автобиография (CV) във формат PDF или DOCX 

o Изграждане на система за добавяне на кратки видео материали 

Платформата трябва да позволява на потребителите да добавят видео с продължителност 

до 1 минута (60 секунди) за представяне на своите умения, опит и мотивация. 

o Интегриране с RegiX 

Платформата да има интеграция с Регистър БУЛСТАТ за валидиране и извличане на 

актуални данни по УИК. 

o Изграждане на система за изтегляне на контактна информация чрез VCARD 

формат 

Платформата трябва да позволява изтегляне на контактната информация на 

потребителите чрез VCARD (.vcf) формат, включително: 

▪ Име и фамилия 

▪ Телефонен номер 

▪ Имейл адрес 

▪ Длъжност и работодател (ако е приложимо) 

o Съответствие с GDPR 

Платформата трябва да бъде способна да гарантира пълно съответствие с Общия 

регламент за защита на данните (GDPR), включително: 

▪ Ясна и прозрачна политика за защита на личните данни 

▪ Възможност за изтриване или експортиране на потребителските данни 

при поискване 

▪ Изрично съгласие на потребителите за обработка на лични данни 



  

 

 

 

ФОНД „УБЕЖИЩЕ, МИГРАЦИЯ И ИНТЕГРАЦИЯ“ 

 

 

Версия 1 

Анекс ТС-услуга 

 

Проект - Функционално устойчива миграция и интеграция в България" (ФУМИ в България) 

812108-73/21.10.2024г. (BG65AMPR001-2.001-0011) 

 

 

▪ Защитени методи за съхранение и обработка на чувствителна 

информация 

 

• Дейности за постигане на специфична цел 5): 

o Изграждане на система за анализ на документи 

Платформата трябва да бъде способна да анализира документи, като автобиографии 

(CV), чрез оптично разпознаване на символи (OCR). Това ще позволява 

извличането на информация от изображения на документи, за да се осигури 

автоматично попълване или анализ на данни. 

o Изграждане на система за извличане и автоматично създаване на CV от 

попълнената информация в потребителския профил 

Платформата трябва да бъде способна да генерира и изтегля автобиография (CV) от вече 

попълнената информация в потребителския профил, включително записания 

трудов опит и други важни данни. 

o Изграждане на система за експорт на кандидатури 

Платформата трябва да позволява на работодателите лесно да експортират списък с 

всички кандидати за дадена обява, като им предоставя удобен табличен изглед с 

основните детайли на кандидатите. 

 

• Дейности за постигане на специфична цел 6): 

o Предоставяне на сървърно пространство за изработка 

Изпълнителят на поръчката е длъжен да предостави необходимите сървърни ресурси за 

разработка, без допълнителни разходи за поръчката. След завършване на 

разработката трябва да бъде осигурен подходящ хостинг доставчик, който да 

гарантира надеждност и достъпност на платформата.    

 

• Дейности за постигане на специфична цел 7): 

o Изграждане на система за автоматично модериране 
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Цялото съдържание, генерирано от потребителите, трябва да преминава през 

автоматично модериране. Това включва текст, изображения и видеа, като 

системата трябва да открива и премахва неподходящо съдържание. 

o Изграждане на система за ръчно докладване 

Платформата трябва да предоставя и опция за ръчно докладване на потребители или 

обяви за работа, съдържащи неподходящо съдържание. 

 

• Дейности за постигане на специфична цел 8): 

o Изграждане на система за вътрешна комуникация между работодатели и 

потребители 

Платформата трябва да позволява различни методи за комуникация между 

работодателите и потребителите, за да улесни процеса на наемане. 

o Изграждане на система за обратна връзка и предоставяне на помощ 

Платформата трябва да предоставя служебен имейл за поддръжка, чрез който всички 

типове потребители могат да се свържат със системните администратори за 

помощ и съдействие. 

o Предоставяне на експерт в областта на функционално обслужване на 

потребители на уеб платформа 

 

        3.2 Управление на проекта  - НЕПРИЛОЖИМО  

 

4. Конфликт на интереси: 

 

4.1 Конфликт на интереси и Кодекс за етично поведение 

За участници в тази процедура за възлагане на обществена поръчка ще бъдат 

допускани лица, които не са „свързани лица” с Бенефициента по проекта, не са участвали 

в подготовката на техническите спецификации и/или други документи, свързани с този 

проект и нямат частен интерес от възлагане на обществената поръчка на определен 

субект.  
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Изпълнявайки дейностите по този договор, експертите трябва да спазват следните 

изисквания относно конфликт на интереси и кодекс за етично поведение: 

 

4.1.1 Изпълнителят ще предприеме всички необходими мерки, за да предотврати или 

прекрати всяка ситуация, която може да компрометира независимото и обективно 

изпълнение на Договора. Такъв конфликт на интереси би могъл да възникне в частност във 

връзка с икономически интерес, политическо или национално пристрастие, семейна или 

емоционална обвързаност, или всяка друга връзка или споделен интерес с други лица, които 

могат да влияят върху изхода на процедурата за възлагане на обществена поръчка. 

Възложителят трябва да бъде уведомен незабавно за всеки конфликт на интереси, който се 

появи по време на изпълнението на договора. 

4.1.2 Изпълнителят трябва да декларира, че не е поставен в ситуация, която може да 

доведе до конфликт на интереси. 

4.1.3 Изпълнителят трябва да се въздържа от всякакви контакти, които биха 

компрометирали неговата независимост. Ако Изпълнителят не поддържа такава 

независимост, Възложителят може да прекрати договора. 

 

4.2 Кодекс за етично поведение: 

4.2.1 Изпълнителят трябва да действа във всеки един момент лоялно и 

безпристрастно, като верен съветник на Възложителя в съответствие с правилата и/или 

Кодекса за етично поведение на професията си, както и да спазва подобаваща дискретност. 

Той трябва, в частност, да се въздържа от всякакви публични изявления във връзка с 

проекта или услугите, направени без предварителното писмено съгласие на Възложителя, 

както и от ангажиране с дейност, което влиза в разрез със задълженията му към 

Възложителя по договора. Изпълнителят не трябва да ангажира Възложителя по какъвто и 

да е начин без предварителното му писмено съгласие и трябва, когато това се налага, да 

изясни това свое задължение пред трети лица. 
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4.2.2 За периода на изпълнение на договора, Изпълнителят и неговият персонал ще 

спазват човешките права и ще поемат задължението да не нарушават политическите, 

културни и религиозни практики. 

4.2.3 Ако Изпълнителят или някой от неговите служители предложи да даде, или се 

съгласи да предложи или даде, или даде на което и да било лице подкуп, подарък, пари за 

благодарност или комисионна като стимул или награда за това, че е направил или се е 

въздържал да направи действие във връзка с договора, или за това, че е бил благосклонен 

или неблагосклонен към дадено лице във връзка с договора с Възложителя, Възложителят 

може да прекрати договора, без това да е в ущърб на изпълнимите права на Изпълнителя по 

договора. 

4.2.4 Плащанията към Изпълнителя по договора трябва да представляват единствени 

доход или полза, които той може да получи във връзка с договора и нито той, нито 

персоналът му могат да получават комисионни, намаления, отстъпки, непреки плащания 

или други възнаграждения във връзка с, по повод на, или при изпълнение на задълженията 

му по договора. 

4.2.5 Изпълнителят няма да извлича пряка или непряка изгода от каквито и да било 

възнаграждения за права, парични възнаграждения, или комисионни във връзка с 

патентован или защитен артикул, или процес, използван при или за целите на договора или 

проекта, без предварителното писмено съгласие на Възложителя. 

4.2.6 Изпълнителят и неговите служители трябва да запазят професионална тайна по 

време на изпълнение на договора, както и след приключването му. В тази връзка, освен с 

предварителното писмено съгласие на Възложителя, нито Изпълнителят, нито назначеният 

или ангажиран от него персонал трябва да предават на което и да било физическо или 

юридическо лице конфиденциална информация, която им е била разкрита или която са 

открили, както да правят обществено достояние информация относно препоръките, 

направени по време на или като резултат от услугите. Освен това, те не трябва да ползват в 

ущърб на Възложителя информацията, която им е била предоставена и която е резултат от 

проучванията, тестовете и научните изследвания, проведени по време на и за целите на 

изпълнение на договора. 
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4.2.7 Изпълнението на договора не трябва да води до необичайни комерсиални 

разходи. Ако се появят такива комерсиални разходи, договорът ще бъде прекратен. 

Необичайни комерсиални разходи са комисионни, които не са упоменати в договора или не 

произлизат от правомерно сключен договор във връзка с договора, комисионни, които не са 

платени в замяна на действително извършена услуга, комисионни, изплатени на получател с 

неясна самоличност, или комисионни, изплатени на изпълнителя, което наглед има всички 

признаци на дружество-параван. 

4.2.8 При поискване, Изпълнителят трябва да предостави на Възложителя 

удостоверяващи доказателства във връзка с условията, при които се изпълнява договора, 

при спазване на разпоредбите на действащото българско законодателство. Възложителят 

може да проведе всички документални проверки, които счита за необходими, за да намери 

доказателства в случай, че има подозрение за необичайни комерсиални разходи. 

Изискванията за Конфликт на интереси и Кодекс за етично поведение се прилагат по 

начин, който не нарушава императивните разпоредби на действащото българско 

законодателство. 

 

5.  Изисквания към участника:  

Участниците следва да прилагат система за управление на сигурността на информацията, 

съответстваща на стандарт ISO/IEC 27001:2013 (или по-нова версия) или еквивалент. 

Като неразделна част от техническите си предложения участниците следва да 

приложат валидно, към датата на подаване на офертата, копие на изискуемия 

сертификат. 

 

6. Продължителност на проекта: 

 

Етапи при изпълнение предмета на процедурата: 

o Етап 1 -  Разработване на софтуерно решение, тестване и внедряване; 

o Етап 2 – Поддръжка, системно осигуряване на функциониране на платформата и 

отстраняване на проблеми или възникнали функционални грешки;   

Срокове за изпълнение: 
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o Етап 1 – Периодът на изпълнение на всички дейности по т.4.1 е до 21.10.2025г.  

o Етап 2 – от 22.10.2025 г. до 21.10.2026 г. (12 месеца) 

 

7. Доклад – НЕПРИЛОЖИМО 

 

8. Изисквания към гаранционната поддръжка на системата 

 

Изпълнителят трябва да осигури за своя сметка гаранционна поддръжка за период от 

минимум 12 (дванадесет) месеца след въвеждане в експлоатация на Системата. 

Срокът за гаранционна поддръжка започва да тече от 21.10.2025 г. след подписване на 

приемо-предавателен протокол за приемане на изпълнението на дейностите по т.3.1 от 

настоящата Техническа спецификация. 

Всички разходи за дейностите по гаранционна поддръжка и осигуряването на потребителска 

помощ трябва да са включени в ценовата оферта на Участника. 

При необходимост, по време на гаранционния период трябва да бъдат осъществявани 

дейности по осигуряване на експлоатационната годност на софтуера и ефективното му 

използване от Бенефициента, като например отстраняване на грешки в програмния код и 

настройките на софтуера, съдействие при промяна на настройките на софтуера, 

възстановяване на данните при евентуален срив на софтуера, както и коригирането им в 

следствие на грешки в софтуера, преглед и оптимизиране на структурата на данните, 

индексите и конфигурациите на базите данни, с цел подобряване на производителността, 

експертна поддръжка на потребителите на софтуера, актуализация на документацията на 

софтуера в резултат от извършени действия в рамките на поддръжката и др.  

По време на гаранционна поддръжка трябва да се извършва поддръжка на пълната 

функционалност на Системата.  

В рамките на гаранционния срок Изпълнителят следва за своя сметка да осигури експертен 

ресурс и технически средства за организация и предоставяне на потребителска помощ при 

използване и/или администриране на Платформата. 

 

Изпълнителят следва да предоставя услугите по гаранционна поддръжка, като предоставя за 

своя сметка единна точка за достъп за приемане на телефонни и e-mail съобщения. 
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Дейностите по гаранционна поддръжка трябва да включват следния минимален обхват: 

• Извършване на диагностика на докладван проблем с цел осигуряване на 

правилното функциониране на Системата и модулите; 

• Регистриране на инцидент в Система за управление на заявки и проблеми (в 

случай, че участникът предложи такава, то тя следва да бъде описана в офертата 

му); 

• Отстраняване на дефектите, открити в софтуерните и/или хардуерните модули,  

които са модифицирани или разработени в обхвата на Поръчката;  

• Възстановяването на Системата и данните при евентуален срив на Системата, 

както и коригирането им в следствие на грешки в системата. 

• Предоставяне на консултации за идентифициране на проблеми в 

конфигурацията на ИТ средата;  

• Регулярен мониторинг на неразрешените инциденти, дефиниране на проблеми и 

оценка на ефектите качеството на Системата; 

• Пълно документиране на разрешените инциденти, включително предприетите 

стъпки за разрешаването им, точното им класифициране, обратна връзка със 

засегнатите потребители относно предложеното решение, общо изразходвано 

време за разрешаване; 

9. Място на изпълнение 

Услугите, предмет на процедурата ще се извършват отдалечено, както следва: 

Разработката, съхранението и обработката на всички данни, изходен код, конфигурационни 

файлове, бази данни и други компоненти на платформата във фаза 1 трябва да се извършват 

изцяло на сървъри, разположени в рамките на Европейския съюз. Изпълнителят е длъжен да 

гарантира пълно съответствие с изискванията на Общия регламент за защита на данните 

(GDPR), включително мерки за защита на личните данни, правото на достъп, корекция и 

изтриване на данни. Всички използвани хостинг и облачни услуги трябва да предоставят 

доказателства за местонахождение на данните (data residency) в ЕС, както и възможност 

за одит и проследимост на действията, свързани с управлението на данните. Не се допуска 
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съхраняване или трансфер на данни извън територията на ЕС, освен при пълно съответствие 

с изискванията на GDPR и с изричното съгласие на администратора на данни. 

 

Във фаза 2 изискванията се разширяват, като освен горепосочените задължения, всички 

дейности по хостинг, поддръжка, технически достъп и администриране на системата също 

трябва да се осъществяват изцяло от територията на Европейския съюз. Това включва 

всички екипи с достъп до продукционната инфраструктура и данни, независимо дали са 

свързани с разработка, мониторинг или поддръжка. 

 

Максимален срок по време на гаранционната поддръжка в етап 2 за реакция и 

диагностициране на проблем в работата на системата – 48 /четиридесет и осем/ часа. 

 

Максимален срок за отстраняване на установен технически проблем при функциониране на 

системата по време на гаранционната поддръжка в етап 2 – 7 /седем/ работни дни. 

 


